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Attivazione nuovo sito web istituzionale - Avviso
pubblico del 26/04/2022 “Misura 1.4.1 -
Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici
(Aprile 2022)" - Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza - Missione 1 - Componente 1 -
Investimento 1.4 “"Servizi e Cittadinanza
digitale” finanziato dall'Unione Europea -
NextGenerationEU.

Grazie al finanziamento di cui all'oggetto, il sito web del nostro
Comune da oggi ha una nuova struttura grafica conforme al piu
recente modello promosso dal Dipartimento per la trasformazione
digitale.

Raggiungibile all'indirizzo www.comune.etroubles.ao.it, Ia
piattaforma e stata completamente rinnovata non solo dal punto di
vista grafico, ma anche nell'organizzazione dei contenuti e delle
funzionalita, con un'interfaccia semplice e intuitiva per offrire
un'esperienza di havigazione completa.

Il Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) ha I'obiettivo di
trasformare in profondita la Pubblica Amministrazione, attraverso
una strategia di digitalizzazione attiva a pit livelli. La Missione 1
Componente 1 (M1C1), in particolare con il sub-investimento 1.4.1, ha
come obiettivo di migliorare I'esperienza dei cittadini nella fruizione
di siti e servizi digitali, grazie all'adozione di modelli standard che
favoriscano accessibilitd, efficacia e inclusivita, risultando in una
maggiore equita per tutti i cittadini.

Il nuovo template risponde ai bisogni degli utenti, con
interfacce e strutture informative semplici da usare e navigare. Lo
scopo ¢ di fornire tutti gli utenti un solido punto di riferimento per


http://www.comune.etroubles.ao.it/

trovare con facilita tutte le informazioni di cui hanno bisogno. Il sito
e stato realizzato sulla base del “Modello Comuni” creato dal
Dipartimento per la trasformazione digitale disponibile all'indirizzo
https://designers.italia.it/modelli/comuni come richiesto dall'Avviso
Misura 1.4.1 "Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici’, a cui il
comune ha partecipato. Il sito & stato infine realizzato per essere
"mobile first", ovvero adattabile a ogni tipologia e grandezza di
schermo.

Il template prevede quattro sezioni principali (Amministrazione,
Novita, Servizi e Vivere il Comune). La prima voce,
"Amministrazione”, presenta il Comune dal punto di vista strutturale-
organizzativo, con pagine dedicate agli organi del comune, alle
strutture organizzative, agli uffici ed alle persone, ed infine agli atti
amministrativi e banche dati comunali. La seconda voce, "Novita",
racchiude le notizie, i bollettini di criticita e le circolari che giorno
dopo giorno alimentano la vita della comunita. La terza, "Servizi”, e
invece una sezione dedicata ai servizi offerti dal Comune con
I'evidenza di quelli di recente creazione totalmente on line. Da oggi
sara possibile richiedere un permesso di parcheggio invalidi, un
accesso agli atti, una pubblicazione di matrimonio ed una richiesta di
occupazione suolo pubblico in forma del tutto telematica.

E' stata inoltre attivala la modalita di prenotazione online degli
appuntamenti, in questa fase iniziale, per la richiesta di rilascio di
nuova di Carta d'Identita Elettronica, servizio che sard nel futuro
implementato ad altri settori.

La quarta voce ¢é stata dedicata a "Vivere il Comune”, nella quale
vengono illustrati gli eventi, i luoghi, il territorio comunale e le sue
peculiarita.

Il sito Istituzionale infine dovra mantenere la sua forma
dinamica sia nei contenuti che nella sua struttura che dovranno
essere costantemente aggiornati all'evoluzione della normativa
prevista per il settore.
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